
Informationen für Gruppen
Sehr geehrte Lehrpersonen, sehr geehrte Begleitpersonen von Gruppen

Wir freuen uns über Ihren Besuch auf Schloss Lenzburg und wünschen Ihnen und  
Ihrer Gruppe einen genussvollen Aufenthalt. Für einen reibungslosen Besuch  
nehmen Sie bitte folgende Hinweise zur Kenntnis.

Anmeldung 
Beratung und Verkauf, Museum Aargau, 5600 Lenzburg  
Dienstag bis Freitag 9–12 Uhr und 13–16.30 Uhr

Tel. 0848 871 200 
schlosslenzburg@ag.ch 

Kontakt
Schloss Lenzburg, Museum Aargau, 5600 Lenzburg 
Empfang und Kasse: Tel. 062 888 48 74  
Dienstag bis Sonntag 10–17 Uhr

Öffnungszeiten
1. April bis 31. Oktober von 10–17 Uhr täglich ausser montags. 
Sonderöffnungszeiten: Für Schulklassen können Angebote  
ausserhalb der Öffnungszeiten gegen eine zusätzliche Gebühr 
durchgeführt werden.

Anreise Vom Bahnhof Lenzburg ist das Schloss in 25 Minuten zu 
Fuss erreichbar. Die Buslinie 391 fährt während der Saison jeweils 
stündlich in 8 Minuten zum Schloss und zurück zum Bahnhof.  
Parkplätze für Cars stehen auf dem unteren Schlossparkplatz zur 
Verfügung.

Verspätungen oder Annullierung Bei Verspätung besteht kein 
Anspruch auf die volle Dauer des Vermittlungsangebots. Bei Fern
bleiben wird die Gebühr (ohne Eintritte) in Rechnung gestellt.  
Bei Annullierung oder Verschiebung von Vermittlungsangeboten 
weniger als 15 Tagen vor dem reservierten Termin ist eine Annu l
lierungsgebühr von Fr. 100.– zu entrichten.

Individueller Besuch mit einer Schulklasse oder einer Gruppe
Auch wenn Sie kein Angebot buchen möchten, bitten wir Sie,  
Ihren Besuch anzumelden.

Eintrittspreise Es gilt der Kollektivpreis. Das Gebührenreglement 
finden Sie auf unserer Webseite. 

Barrierefreier Zugang Das Schloss ist nur im Hof rollstuhlgängig. 
Für den barrierefreien Zugang wenden Sie sich an unseren Gäste
service, der Ihnen gern behilflich ist. Im Rittersaal befindet sich die 
rollstuhlgängige Toilette.

Garderobe und Toiletten Gruppen können ihr Gepäck in den  
dafür vorgesehenen Gitterkörben in der Garderobe aufbewahren. 
Gegen ein Depot von CHF 10.– kann beim Museumsshop ein  
Schloss bezogen werden. Ausserdem stehen in der Garderobe indi
viduelle Schliessfächer zur Verfügung (CHF 2.–). Für einen Muse
umsbesuch sind Rucksäcke und grosse Taschen zwingend in der 
Garderobe zu deponieren. Toiletten befinden sich zwischen Kasse 
und Schlossbistro. Damit alle Besucher von einem gepflegten 
Schlossbild empfangen werden, darf Gepäck nicht im Schlosshof 
oder Garten abgestellt werden.

Treffpunkt/Wartezonen Bitte warten Sie bei einer gebuchten  
Führung rechtzeitig beim Treffpunkt. Sie finden den Ort auf Ihrer 
Buchungsbestätigung und auf dem Plan im Anhang.

Verhaltensregeln Kinder sind jederzeit durch Eltern oder Lehr/
Begleitpersonen beaufsichtigt unterwegs im Schloss.
Ausstellungsgegenstände dürfen nicht berührt, beschädigt oder  
in anderer Weise beeinträchtigt werden. Die üblichen Sicherheits
abstände sind einzuhalten. Ess und Trinkwaren sind in den Aus
stellungsräumen nicht erlaubt. In den Gärten dürfen keine Blumen 
gepflückt werden.
Der Garten wird aufwendig gepflegt, deshalb bitte auf den Wegen 
bleiben und den Rasen nicht betreten. Die Schlossanlage ist nicht 
als Spielplatz zu nutzen. Dazu lädt vor den Toren des Schlosses die 
Kinderburg Waldegg zu Spiel und Spass ein. Auch der Goffersberg 
bietet viel Platz zum Austoben. Die Mitnahme und Gebrauch von 
Bällen, Trottinettes, Velos o. ä. ist nicht erlaubt. Das Ritterhaus darf 
ohne kostenpflichtige Buchung nicht für den Aufenthalt oder die 
Verpflegung von Gruppen genutzt werden.
Bitte nehmen Sie Rücksicht auf andere Besucherinnen und Besucher, 
auf lautstarke Aktivitäten ist deshalb zu verzichten. Anweisungen 
des Schlosspersonals sind in jedem Fall zu befolgen.

Sicherheit und Haftung Für medizinische Hilfe wenden Sie sich 
bitte an die Mitarbeitenden des Gästeservice oder des Empfangs/
Schlosskasse. Für Unfälle wird nicht gehaftet, verursachte Schäden 
werden in Rechnung gestellt.

Foto- und Videoaufnahmen Fotografieren und filmen für private 
Zwecke ist grundsätzlich erlaubt, in den Innenräumen bitte ohne 
Blitz. Fotoshootings für Hochzeiten, Anlässe etc. sind nur nach  
Terminabsprache garantiert durchführbar. Für kommerzielle Auf
nahmen oder eine kommerzielle Nutzung Ihrer Bilder setzen  
Sie sich bitte mit der Stiftung Schloss Lenzburg in Verbindung. 
Drohnenüberflüge sind nicht gestattet.
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Kindermuseum Geeignet für Kindergarten und Unterstufen
klassen zum selbständigen Spielen. Die Ausstellung «Plirrk»  
im Obergeschoss des Kindermuseums richtet sich an Kinder im  
Primarschulalter.

Verpflegungsmöglichkeiten Im Schlosshof stehen PicknickTische 
und Bänke für ca. 150 Personen zur Verfügung. Davon sind 30 Sitz
plätze (beim Sodbrunnen) überdacht. Neben dem Kindermuseum 
steht ein Picknickraum zur Verfügung. In allen anderen Innenräumen, 
im Schlossbistro und im Garten ist Picknicken nicht erlaubt. Pick
nickplätze mit Feuerstellen finden Sie auf der Ostseite vor dem 
Schloss (2 Gehminuten) oder auf dem Goffersberg (15 Gehminuten).
Privater Alkoholausschank an Gruppen ist nicht erlaubt, im Aus
nahmefall und mit Genehmigung der Stiftung Schloss Lenzburg  
bedingt er jedoch die Zahlung eines Zapfengelds in Höhe von  
CHF 17.– pro Flasche Wein, Prosecco etc. an der Schlosskasse. 
Grundsätzlich ist die Eigenbewirtung von Gruppen nicht erlaubt, 
dazu gehören gedeckte Tische, Apéros, private Feiern etc.

Bewirtung Das Schlossbistro kann auf Reservation im Innenraum 
Gruppen bis 20 Personen aufnehmen. Sie können sich entweder  
im Vorfeld für ein Cateringmenü entscheiden oder bis spätesten  
10 Uhr am Tag Ihres Besuchs Ihre Wünsche aus der Bistrokarte  
bekannt geben. Im Garten werden keine Sitzplätze reserviert. Für 
grösseren Gruppen oder ausserhalb der Öffnungszeiten bieten  
wir verschiedene Räumlichkeiten zur Miete an. Mehr Informationen 
zu unserem Vermietungsangebot erhalten Sie unter  
www.schlosslenzburg.ch

Wiedereintritt Durch Vorweisung der Quittung können Sie nach 
Verlassen des Schlossareals problemlos wieder zurückkehren.  

Wandermöglichkeiten Entlang des Aabachs führt ein Industrie
lehrpfad bis zum Schloss Hallwyl oder bis zum Schloss Wildegg. 
Dazu gibt es die App «IndustriekultTOUR Aabach» im Appstore oder 
Google Playstore. Der «Esterliturm» im benachbarten Wald ist 
ebenfalls ein beliebtes Ausflugsziel für Schulklassen.
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